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RESOLUCION No. 226 .
Julio 15 de 2.021.
“Por medio de la cual se crea el Comité de Glosas de la Empresa Social del
Estado Hospital San Juan de Dios del municipio de Titiribl - Antioguia, se
reglamenta su funcionamiento, se establecen directrices generales con respecto

a las glosas y se define el procedimiento administrativo interno para determinar
la responsabilidad pecuniaria de los funcionarios que den origen a fas mismas”.

El Gerente de la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios del
municipio de Titiribl - Antioguia en uso de sus facultades legales y estatutarias,
contenidas en los articulos 4° del Decreto 0139 de 1.996 y 12° del Acuerdo 006
de 1,995 del Honorable Concejo Municipal, -

CONSIDERANDO:

1. Que el Sistema General de Seguridad Social en Salud no contempla subsidios

a la demanda, lo cual implica que las Instituciones Prestadoras de Servicios

. de Salud (IPS) publicas y privadas deben ser autosostenibles a través de la
produccién y venta de servicios asistenciales,

2. Que de conformidad con lo establecido en el articulo 194 de Ia Ley 100 de
1.993 la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios del municipio
de Titiribi - Antioguia constituye una categorfa especial de entidad publica
descentralizada, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa, reestructurada por el Acuerdo 006 del 14 de mayo de 1.995,
emanado del Honcrable Concejo Municipal, sometida al régimen juridico
previsto en el articulo 195 de la misma Ley.

3. Que el Manual de Procedimientos Contables expedido por la Contaduria
General de la Nacion establece los mecanismos que se deben adoptar para la
‘constitucién de responsabilidad” y posterior cobro a los funcionarios
implicados en la generacién de glosas no recuperables que generan pérdida
para la Empresa Social del Estado.

4. Que el numeral 22 del articulo 38 de la Ley 1952 de 2.019 —~ Codigo General
- Disciplinario ~ establece que es un deber de los funcionarios publicos, “vigifar
y salvaguardar los hienes y valores que le han sido encomendados y cuidar
que sean utilizados debida y racionalmente, de conformidad con los fines a
que han sido destinados”.

5. Que el numeral 12 del articulo 39 de la citada Ley establece dentro de las
prohibiciones para los funcionarios publicos; “ocasionar dafio o dar lugar a la
pérdida de bienes, elementos, expedientes o documentos que hayan llegado
a su poder por razén de sus funciones”,

6. Que la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios del municipio de
Titiribi - Antioquia verifica permanentemente los diferentes procesoes, entre

“Su salud'y bienestar son nuestra tranquilidad”
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elios los de auditoria médica, facturacién y glosas, por lo cual deben
establecerse mecanismos tendientes a clasificar las glosas, establecer su
origen y determinar la responsabilidad pecuniaria de los funcionarios que den
origen a las mismas, imputable a titulo de dolo o culpa grave, respetando
siempre el debido proceso.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Crear el Comité de Glosas de la Empresa Social del
Estado Hospital San Juan de Dios del municipio de Titiribl - Antioquia y
reglamentar su funcionamiento conforme lo establecido en la presente Resolucién.

TITULO |
DEL COMITE DE GLOSAS.

- CAPITULO |
GENERALIDADES.

ARTICULO SEGUNDO. DEFINICION: El Comité de Glosas de la Empresa Social
del Estado Hospital San Juan de Dios del municipio de Titiribi - Antioquia, es una
instancia'de participacion, multidisciplinaria, encargada de recopilar, analizar y
tramitar las objeciones o glosas que las Entidades Responsables de Pago - ERP,
presenten contra las cuentas o facturas que expida la Empresa por concepto de
prestacion de servicios de salud o de otros conexos a su Misién Institucional,

ARTICULO TERCERO. OBJETIVO: El Comité de Glosas de la Empresa Social
del Estado Hospital San Juan de Dios del municipio de Titiribi - Antioquia tendra
por objetivo mitigar el impacto negativo que se genere en el patrimonio de la
Institucion, motivado en las glosas que se presenten contra las cuentas o facturas
que expida fa Empresa por concepto de prestacion de servicios de salud o de otros
conexos a su Misidn Institucional. El Comité de Glosas, ademés, debe
recomendar a la gerencia de la entidad |la aceptacién o rechazo a dichas glosas e
impartir recomendaciones para evitar su futura ocurrencia. .

ARTICULO CUARTO, CONFORMACION: El Comité de Glosas de la Empresa
Social del Estado Hospital San Juan de Dios del municipio de Titiribi - Antioquia
estara integrado por:

» El Gerente de la Empresa Social del Estado o su delegado, quien lo preside.
¢ El Subdirector Cientlfico.

 La Profesional Universitaria (Administradora).

e LaTecnica Administrativa coordinadora del 4rea de facturacién, quien actuara
como Secretaria del Comité.

¢ LaOdontsloga.
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ARTICULO QUINTO. FUNCIONES: Corresponden al Comité de Glosas de la
Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios del municipio de Titiribf -
Antioquia las sigulentes funciones bésicas:

1. Recopilar las glosas u objeciones que las Entidades Responsables de Pago
ERP, presenten contra las cuentas o facturas que expida la Empresa por
concepto de prestacién de servicios de salud o de otros conexos a su Mision
Institucional.

2. Confrontar la cuenta o factura afectada con la(s) correspondients(s) glosa (s).

3. Analizar la(s) causal (es) de glosa invocada(s) por la Entidad Responsable de
Pago — ERP a la gue se le facturé el servicio.

4. Recopilar ios soportes o pruebas que fueren necesarios para corroborar la
validez o invalidez de cada glosa sometida a estudio.

5. -Recomendar a la gerencia de la Empresa Social del Estado la aceptacién o
rechazo de cada glosa sometida a su andlisis.

6. Proyectar el documento mediante el cual la Empresa acepta o rechaza la
glosa.

7. Recomendar a la gerencia de la Empresa Social del Estado la toma de
correctivos tendientes a evitar la posterior ocurrencia de glosas.

CAPITULO I o
REGLAMENTO DEL COMITE DE GLOSAS.

ARTICULO SEXTO. PERIODICIDAD DE LAS REUNIONES: El Comité de Glosas
se reunira ordinariamente una (1) vez al mes, o de manera extraordinaria a
solicitud del Gerente o de La Técnica Administrativa coordinadora del area de
facturacion, quienes convocaran en este caso al Comité al menos con veinticuatro

(24) horas de anticipacion. -

ARTICULO SEPTIMO. QUORUM DELIBERATORIO Y QUORUM DECISORIO:;
El quorum para que el Comité de Glosas pueda deliberar sera de cuatro (4) de sus
miembros. Las decisiones seran tomadas con el voto afirmativo de la mayorfa de
los presentes en la votacion. _

ARTICULO OCTAVO. DINAMICA DE LAS REUNIONES:

1. Una vez verificado el quérum, la secretaria del Comité presentara la propuesta
de orden del dia a ser agotado.
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2. De cada una de las reuniones del Comité de Glosas se levantara la respectiva
acta, copia de la cual se entregaréa a cada uno de los integrantes del Comité
con una anticipacion no menor a 24 horas antes de la reunion siguiente, con
el fin de ser estudiada para su posterior aprobacién u objecion.

3. Se revisaran la ejecucion de las tareas que hayan quedado pendientes por
realizar.

4. Se revisaran las glosas que hayan sido presentadas, se revisaran los
correspondientes soportes y se recomendara su aceptacion o rechazo.

TiTULOH
DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y LA RESPONSABILIDAD
PECUNIARIA DE LOS FUNCIONARIOS QUE DEN ORIGEN A LAS GLOSAS.

. CAPITULO I
GENERALIDADES.

ARTICULO NOVENO, DEFINICION DE TERMINOS:

1. GLOSA: Es una no conformidad que afecta en forma parcial o total el valor de
la factura por prestacién de servicios de salud, encontrada por la Entidad
Responsable de Pago ~ ERP, durante la revisién integral de la cuenta, que
requiere ser resuelta por parte del prestador de servicios de salud.

2. DEVOLUCION: Es una no conformidad que afecta en forma total la factura
por prestacion de servicios de salud, encontrada por la Entidad Responsable
de Pago — ERP, durante |a revisién preliminar y que impide dar por presentada
la factura.

3. RESPUESTA A GLOSAS Y DEVOLUCIONES: Se entiende en todos los
casos como |a respuesta que el prestador de servicios de salud da a la glosa
o devolucién generada por la entidad responsable del pago.

ARTICULO DECIMO. CLASIFICACION DE LAS GLOSAS: Para efectos de la
presente Resolucion, las glosas se clasifican de acuerdo con la causa que las
originan en:

1. GLOSAS SIN JUSTA CAUSA: Son aquellas que se generan por errores
atribuibles a las Entidades Responsables del Pago _ ERP. Son siempre
recuperables.

2. GLOSAS CON JUSTA CAUSA RECUPERABLES: Son aquellas que se
generan por errores subsanables afribuibles a la Empresa Social del Estado.
No generan pérdidas financieras para la institucion.
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3 GLOSAS CON JUSTA CAUSA !RRECUPERABLES QUE NO GENERAN
PERDIDA PARA LA INSTITUCION: Son aquelias que se generan por errores
no subsanables atribuibles a la Empresa Social del Estado que no generan
pérdidas financieras para la institucién.

4. GLOSAS CON JUSTA CAUSA IRRECUPERABLES QUE GENERAN
PERDIDAS FINANCIERAS PARA LA INSTITUCION: Son aquellas
originadas en acciones u omisiones de los funcionarios involucrados en fos
procesos asistenciales o administrativos que implican la imposibilidad de
recuperar los costos en que se ha incurrido para la prestacion del servicio
objetado.

CAPITULO Il
PROCEDIMIENTO PARA EL TRAMITE DE LAS GLOSAS.

ARTICULO UNDECIMO. GLOSAS SIN JUSTA CAUSA: Se les dara respuesta
oportuna, en el sentido de no ser aceptadas, argumentado que no obedecen a
ninguna causal contenida en la Resolucidén 3047 de 2.008 o que no son imputables
a la Empresa Social del Estado.

ARTICULO DUODECIMO. GLOSAS CON JUSTA CAUSA RECUPERABLES:
Se les dara respuesta oportuna aportando los soportes y sustentando lo pertinente
para lograr su reconoclmlento por parte de la Entidad Responsable de Pago -
ERP.

Esta informacién sera presentada en el Comité de Glosas para que se adopten
los correctivos por parte de los lideres de cada proceso para evitar que a futuro se
reincida en las conductas que dieron lugar a ellas,

ARTICULO DECIMOTERCERO. GLOSAS CON JUSTA CAUSA
IRRECUPERABLES QUE NO GENERAN PERDIDA PARA LA INSTITUCION:
Se les dara respuesta aceptandolas y se generaran los soportes para las notas
crédito correspondiente. .

ARTICULO  DECIMOCUARTO. GLOSAS CON JUSTA CAUSA
IRRECUPERABLES QUE GENERAN PERDIDAS FINANCIERAS PARA LA
INSTITUCION: Se les dara respuesta aceptandolas y se generaran los soportes
para las notas crédito correspondiente.

De estas glosas se presentara un informe al Comité de Glosas sobre las cuantias
y responsables.

CAPITULO Il
RESPONSABILIDAD Y TRAMITE SANCIONATORIO.

ARTICULO DECIMOQUINTO. Detectado el o los presuntos responsables de las
glosas con justa causa irrecuperables que generan pérdidas financieras para la
institucion, el Comité de Glosas, debera notificarle al o a los implicados del caso,
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adwrﬂéndoies que podran presentar descargos dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la notificacién. Una vez evaluados los descargos por parte del Comité
de Glosas éste comunicara su decisién al o a los responsables.

Establecida la responsabilidad del o de los funcionarios el Comité de Glosas les
solicitara la cancelacién del valor glosado advirtiéndoles que de no hacerlo se dar4
traslado de lo actuado al Grupo Formal de Trabajo de Control Disciplinario interno
quien le dard el trdmite correspondiente a una accién disciplinaria.

PARAGRAFO: En caso de que el o los funcionarios acepten fa responsabilidad, y
que de forma voluntaria quieran cancelar el valor de fa glosa, podran establecer
un acuerdo de pago con la administracién la cual lo ejecutara por descuento de
némina o por la modalidad que entre ellos se acuerde.

TiTULO It
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO DECIMOSEXTO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de
su expedicién y deroga las disposiciones institucionales que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en el municipio de Titiribi - Antioquia a los 15 dias del mes de julio de 2.021.

SANTIAGO EDO RESTREPO.
Gerente Empresh Social del Estado.
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